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Apresentacao do E-book do Sincades Tech

O segmento atacadista e distribuidor do Espirito Santo (ES), tem um papel
de extrema importancia para o Estado, pois, além de gerar emprego e
renda, e fomentar a economia capixaba, € um dos maiores arrecadadores de
Imposto sobre a Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS) nas operacodes
interestaduais. Contudo, apesar do potencial de crescimento do setor e da sua
relevancia estratégica para a economia capixaba, nota-se, ainda, a dificuldade
em relacionar-se com 0 Novo e conectar-se com os atores do ecossistema de
inovacao, visto que inovar pressupode-se lidar com riscos e incertezas.

Aumentar a competitividade do setor atacadista e distribuidor do ES implica
ser proativo na construcdo do futuro e criar novas oportunidades nos mercados
existentes. Tal competéncia esta diretamente relacionada a capacidade das
empresas de inovarem e se adaptarem de forma rapida as mudancas.

A fim de somar esforcos e conhecimentos para resolver os desafios do
presente e pensar e construir o futuro, surge o Projeto Sincades Tech, criando
um ambiente para que a demanda do segmento atacadista e distribuidor
capixaba possa ser associada a capacidade dos demais atores do ecossistema
de inovacao local, a fim de promover uma série de beneficios para o setor e a
economia do Estado. Seu objetivo € aumentar a competitividade, assim como
fomentar os demais setores que, de alguma forma, se conectam com esse, por
meio de projetos de inovacao aberta.

Este E-Book apresenta o resultado da primeira etapa do Projeto Sincades Tech,
gue € o Mapeamento Sobre a Inovacao do Setor Atacadista e Distribuidor do
ES. O objetivo de sua construcao foi mapear o ecossistema de inovacao do
Estado do Espirito Santo, identificando projetos relacionados com potencial
de serem convertidos em inovacao.

Em seu conteudo, a partir dos dados obtidos, estdo apresentados:

* O conceito de inovacao de forma geral;

* O entendimento do conceito de inovacao pelos atores do setor atacadista
e distribuidor do ES;

* A indicacao de como ¢é possivel desenvolver a inovacao no setor;

* A orientacao sobre como determinar a jornada para atingir a inovacao no
setor.

As informacdes e analises aqui apresentadas servirdo como base para os
proximos passos do Projeto Sincades Tech e norteardao a execucao de suas
atividades a partir de entdo. Além disso, trata-se do primeiro documento dessa
natureza feito e, com certeza, a partir de suas consideracdes, poderemos Nnao
sO garantir uma execucao alinhada as necessidades do setor como ter um
parametro de acompanhamento da evolucao do Projeto Sincades Tech.

Boa leitura!

Erthelvio Monteiro Nunes Junior
Responsavel pelo lancamento do Projeto Sincades Tech



Conexao da academia com o setor produtivo

A parceria da FAESA com o Sincades para a construcao de um projeto que
tem como objetivo fomentar a inovacao no segmento atacadista e distribuidor
do estado € para nos um orgulho e um grande desafio, pois trata-se de um
projeto inédito do setor no pais.

O projeto, iniciado em marco deste ano, que toma forma como Sincades Tech,
estd com indicadores e metas estabelecidas envolvendo muitas empresas
associadas ao Sincades, alunos e professores da FAESA, permitindo uma
integracao cada vez maior entre a academia e o setor produtivo, tdo desejada
nesse tempo de grandes mudancas.

Este material, que é o ponto de partida do projeto, tem o objetivo de conectar
O setor atacadista e distribuidor capixalba com a inovacao, trazendo dados
relevantes sobre as iniciativas mais atuais em nosso estado e em outras partes
do mundo, além de um mapeamento do que pensa o setor sobre a inovacao.
Criado para trazer solucdes inovadoras para o setor, este E-Book € o primeiro
passo em direcdo ao futuro, mapeando o atual ecossistema de inovacao com
a contribuicdo da visao dos associados Sincades, que apontam por onde as
mudancas devem comecar.

No auge de sua maturidade institucional, a FAESA esta preparada para
assumir o desafio de conduzir o Projeto Sincades Tech. Consideramos essa
oportunidade de construir conhecimento em parceria com um dos setores
Mais importantes da economia como mais um presente dos nossos 50 anos.

Parabenizamos a equipe Sincades Tech, que durante todo o processo trabalhou
com esforco e dedicacao, reunindo informacdes valiosas para este e-book, e
qgue continuara trabalhando com novas entregas para este projeto, que tem o
potencial de mudar o futuro do setor atacadista e distribuidor.

Agradecemos a todos os envolvidos que colaboraram para o desenvolvimento
deste material, especialmente os associados Sincades que forneceram
informacdes valiosas e nos fizeram enxergar com outros olhos a relacao entre
O setor e a inovacao.

Nossos agradecimentos também ao Sincades, a FAPES, ao Governo do Estado
e a Mobilizacao Capixaba pela Inovacao (MCI), pela confianca na conducao
desse grande desafio.

Alexandre Nunes Theodoro
Reitor da FAESA



Solug¢oes inovadoras para o setor atacadista.

E com grande otimismo e altas expectativas que o Sindicato do Comércio
Atacadista e Distribuidor do Espirito Santo (Sincades) abraca a parceria com
a FAESA para a criacao de um projeto pioneiro no Brasil, o Sincades Tech,
gue busca incentivar a pesquisa cientifica dentro do centro universitario e o
levantamento de solucdes inovadoras para os negocios deste segmento no
Estado.

Paraqueisso se concretizasse, foiimprescindivel o mapeamento do ecossistema
do setor, realizado pela FAESA, com apoio do Sincades, Mov.ie - Movimento de
Inovacao e Empreendedorismo da FAESA, Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacao do Espirito Santo (FAPES) e do Governo do Estado.

A pesquisa levantou dados importantes e identificou os principais desafios das
empresas do segmento. Por meio de entrevistas com representantes do setor,
foi possivel compreender que 98% dos entrevistados desejam mais inovacao
em suas empresas, 0 gue claramente hoje move os negocios No pais.

Com base nos dados dessa pesquisa, nasce o Sincades Tech, que preza por ser
um facilitador para que as empresas do setor se destaguem e se tornem cada
vez mais competitivas. A FAESA, que faz o exercicio de debater e produzir
conhecimento para o desenvolvimento de empresas e da sociedade, tem tido
um olhar especial para o setor atacadista. Assim, sera possivel identificar e
conectar as organizacdes com as melhores solucoes.

O programa qguer incentivar oportunidades locais e suprir as necessidades
existentes como, por exemplo, 0 avanco em inteligéncia logistica. Além disso,
prevé uma seérie de acdes, como a capacitacao de profissionais, programas
para o fomento ao empreendedorismo académico (Sincades for Science),
eventos para estimular a geracdo de ideias e rotas de solucdes para desafios,
e, ainda, a possibilidade de dar escalabilidade aos projetos por meio de duas
edicdes do Sincades Growth.

Nada disso seria possivel sem o robusto levantamento sobre inovacao e os
desafios do segmento atacadista e distribuidor no Espirito Santo. Que ele sirva
de ponto de partida para grandes descobertas e solucdes inovadoras para o
Estado.

Boa leitura!

Idalberto Moro
Presidente do Sindicato do Comeércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Espirito Santo
(Sincades).



Expediente
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Informacgoes preliminares

O PROJETO
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<Informa¢6es preliminares | O projeto

o o
Apresentag¢ao

Esta publicacao consiste no mapeamento do ecossistema
de inovacao do setor Atacadista do Estado do Espirito
Santo, previsto no Projeto Sincades Tech. Foram
identificados os principais projetos relacionados, com
potencial de serem convertidos em inovacao. O trabalho
tem como objetivos apresentar o conceito de inovacao
geral e no setor de atacado e distribuicao, indicar como
€ possivel desenvolver a inovacao e determinar a jornada
para atingir a inovacao no segmento.
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Para dar inicio ao mapeamento do ecossistema de inovacado do setor
Atacadista, buscou-se responder gquatro questdes-chave:

O que é a pauta hoje sobre inovag¢ao?

E preciso inovar no setor atacadista/
distribuidor? Por qué?

Qual é o entendimento do tema
inovagdao na visao das empresas do
setor?

Qual é a realidade de inova¢ao do
setor no Espirito Santo?
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Para obter essas respostas, o levantamento contou com as etapas desk
research, entrevistas em profundidade e questionario on-line.

DESK
RESEARCH

ENTREVISTAS EM

PROFUNDIDADE

QUESTIONARIO
ON-LINE

Pesquisa de dados on-line. Inicialmente, foi
utilizado o termo “inovacao”, a fim de obter um
sentido global do tema. Posteriormente, apos
um afunilamento, o termo passou a ser “inovacao
no setor atacadista/distribuidor”.

Entrevistas em profundidade com diretores do
Sindicato do Comeércio Atacadista e Distribuidor
do Estado do Espirito Santo (Sincades),
representantes do grupo de sucessores e
diferentes perfis de associados.

Questionario com diversas perguntas
relacionadas as empresas do setor elaborado
na ferramenta Google Forms e encaminhado
pelo Sincades via WhatsApp ou e-mail para
associados e nao associados.
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DESK RESEARCH



Desk Research

o Xell]= E~
INOVACAO?

A etapa desk research revelou alguns conceitos
importantes sobre o assunto inovacao.
Inicialmente, verificou-se:



<Desk Research | O que é inovagao?

A inovacao vai alem da melhoria de um produto ou servico;
A inovacao tem forte relacdo com o aperfeicoamento de processos e
estruturas comerciais;
« A inovacao aparece em diferentes aspectos:
1. Produto;
Servico;
Servico produtivo;
Modelo de negodcio;
Tecnologica;
Logistica;
7. Marketing.
A inovacao ocorre nos mais variados setores da economia;
A inovacao nao acontece de forma homogénea.

QIGRENENEN



<Desk Research | O que é inova¢do?

A pesquisa Desk também apontou o que é necessario para inovar:

« Métodos ageis;

 Lideranca para a inovacao;

* Prestacao de servicos como diferencial;

* Inteligéncia artificial;

« Economia circular;

« Meio ambiente, social e governanca (ESG na sigla em inglés), pauta
em alta e que traz muitas possibilidades para as empresas inovarem
em melhorias nos seus processos e na relacdo com a comunidade e
com o consumidor.



INOVACAO
NO MUNDO
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O relatorio final do Planejamento do Ecossistema de Inovacao da Grande
Vitoria, realizado pela Fundacao Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), apresentou tendéncias globais para tecnologia e

INoOvVacao.
Sao elas:

* Inteligéncia artificial;

* Tecnologias para agricultura;

 Tecnologias para saude;

 Transporte e mobilidade;

* Tecnologias limpas;

 Nanotecnologia;

* Energia;

e Smart homes e loT (casas
inteligentes e internet das
COISas);

 Smart cities (cidades
inteligentes);

Biotecnologia;

Defesa;

Robotica;

Geociéncias;

Manufatura avancada e
robotica;

Tecnologias para financas;
Tecnologias para politicas e
governos.



FUTUROLOGIA
E INOVACAO



<Desk Research | Futurologia e inovag¢ao ’

O que dizem as publica¢des sobre futurologia e inova¢ao?

A inovacao ja faz parte do curriculo de escolas de ensinos fundamental
e medio, faculdades e universidades. Atualmente, o site O Futuro das
Coisas (ofuturodascoisas.com) € um dos canais de referéncia para o
tema. Um dos destagues é o termo ecossistema liquido de inovacao.

Os conteudos pesquisados alertam que inovar € muito mais que
mudar mesas, as cadeiras e a infraestrutura de uma empresa. E preciso
desenvolver também uma mentalidade inovadora para as tomadas de
decisao de hoje. Amanha ja serao outros caminhos e tecnologias. O
consumidor ja esta acessando e consumindo de uma forma diferente.

O grande desafio das empresas € estabelecer encontros com pessoas
de mentalidades diferentes para gerar ideias em vez de encontros para
solucionar problemas.



<Desk Research | Futurologia e inovag¢ao

Inovacao integrada ao cotidiano de pessoas e empresas

Cada vez mais, a inovacao vai acontecer dentro e fora dos muros das
empresas. No interior das corporacdes, a inovacao acontecera por
meio do empreendedorismo interno, que tem uma relacao muito direta
com o desenvolvimento de pessoas. Ja no lado externo, sera a partir
do crowdsourcing, com terceirizacao coletiva de servicos, integrando
também fornecedores, cliente e parceiros ao processo.

Ecossistemas liquidos de inova¢ao

Um dos grandes diferenciais da empresa do futuro sera o espaco
social criado para a colaboracao, a aprendizagem e os encontros com
fornecedores, parceiros e clientes. O intuito € gerar ideias de negocios.

Os 3ls: inova¢ao, impacto e integragcao

Combinar a robotica com as capacidades e os talentos humanos oferece
novas formas de lidar com problemas antigos.

Nova onda de produc¢ao e inova¢ao

Todos ossinaisapontam paraumnovo e brilhante futuro dafabricacdo.lsso
se dara pelo movimento maker e o ressurgimento do “faca vocé mesmo”,
alinhados a uma cultura menos autocratica e de maior participacéao e
colaboracao entre os envolvidos.

A ficg¢ao cientifica como ferramenta

A automacao e as novas ferramentas de comunicacao, como realidade
virtual e realidade aumentada, serao utilizadas para agilizar a eficiéncia
organizacional e prototipagem de futuros.

Catalisar a inova¢ao

Por meio da compreensao das redes e do desenvolvimento de um espaco
adaptativo, até mesmo as organizacdes aparentemente burocraticas
podem facilitar inovacdes emergentes.

N




Desk Research

INOVACAO
NO BRASIL

O Brasil ocupa o 57 lugar no indice Global de Inova¢ao (IGl),
que mede o nivel de inovac¢ao de 132 paises. O pais ganhou
cinco posi¢oes em relagao a 2020, mas esta dez colocag¢oes
abaixo obtida em 2011, quando atingiu a 47° marca, a melhor
até entao.

Divulgado pela Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (Wipo, na sigla
em inglés), o IGl é formado pela média de cinco pilares (Instituicdes, Capital
humano e pesquisa, Infraestrutura, Sofisticacdo de mercado e Sofisticacao
empresarial), do subindice Insumos de inovacao, dos dois pilares (Produtos de
conhecimento e tecnologia, e Produtos criativos) e do subindice Produtos de
inovacao, distribuidos em 81 indicadores.

Fonte: Indice Global de Inovacéo (I1G1), 2021,

(o B)?



(Desk Research | Inova¢do no Brasil

Os ultimos anos foram sofridos em funcao da falta de investimentos na
area de tecnologia e inovacao. A pandemia impactou muito e trouxe
muitos aspectos a tona para debate.

As principais fraguezas do Brasil, segundo o ranking da Wipo sao
formacao bruta de capital, dificuldade para abrir uma empresa e obter
credito, e taxa tarifaria aplicada.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

47 I
58 57
64 64 b2
l) 70) 69) 69 56

125* 141* 142* 143* 141* 128* 127* 126* 129* 131* 132*

*N® de pa/'ses avaliados no 1G]
Fonte: Indice Global de Inovacdo (IGD, 2021.

Para a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o pais carece de
politicas de incentivos a inovacao e tem sofrido cada vez mais com cortes
do financiamento publico a Agéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CT&D.

Os estudos mostram que € preciso entender o passado para olhar o
futuro e aprender a aprender.
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COMO A
INOVACAO
REDUZIU OS
EFEITOS DA
PANDEMIA DA
COVID-19 NO
BRASIL?

Para superar a crise sanitaria, as empresas brasileiras seguiram diversas
medidas de inovacao, desde linhas especiais de créditos voltados para
CT&l até editais de financiamento integral a projetos direcionados a
reducao dos efeitos da Covid-19.

A digitalizacao foi a palavra de 2020. A transformacao digital, termo que
ja vem desde 2016 e 2017/, ganhou forca em 2018 e se tornou recorrente
Nno inicio da pandemia.

Entre as licdes que o periodo deixou, destacam-se:



IS 4 TGRS I Como a inovagao reduziu os efeitos da pandemia
da Covid-19 no :i:Hlk

Aprimorar o modelo de negécio;

Buscar parcerias para fomentar a
inovacao;

Conhecer as op¢oes de financiamento;

Reforcar e ampliar a digitaliza¢cao de
processos e o uso do trabalho remoto;

Entender que a digitaliza¢gao cria
oportunidades;

Usar a tecnologia a favor das empresas;

Compreender que inova¢ao e
sustentabilidade tém tudo a ver;

Considerar alternativas locais na cadeia
de fornecedores.
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INOVACAO

NO SETOR
ATACADISTA/
DISTRIBUIDOR

Diversas publicacdes de 2021 e 2022 da Associacao Brasileira de
Atacadistas e Distribuidores (ABAD) mostram gque ha um esforco do
segmento para a inovacao em diversas areas: produto, servico, processo
produtivo, modelo de negocios, tecnologia, logistica e marketing.

Devido a pandemia, muitas empresas precisaram vender on-line, mas
hoje ja veem a necessidade de montar e-commerces de maneira mais

estratégica, operacional e eficaz.

As empresas do setor sofrem de duas dores muito fortes: a retencao do
cliente e a saude do trabalhador.

A seguir, elencamos 0s principais eixos de inovacao no setor atacadista:



Y 4 G ,]| Inovacdo no setor Atacadista/Distribuidor

Tecnologia;

Multicanais;

Novos produtos;

Rela¢cao em parcerias;

Tributos e contabilidade;

Internet;

Olhar para o cliente;

Saude do trabalhador.
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Dos eixos apresentados, os destaques para a inovacao no setor se
referem a inova¢ao na tecnologia ¢ em multicanais, a saber:

INOVACAO NA TECNOLOGIA

A criacdo de novos sistemas integrados de gestdo esta em alta no
segmento. Um exemplo é a parceria entre Ford Atacadista e a startup
Tempo Certo, ambas de Santa Catarina, para a criacao de uma plataforma

on-line.

O intuito foi a centralizacdo e padronizacdo da gestdo de recebimento
das mercadorias, visto que antes o processo era realizado em planilhas e
por diversos canais, como telefone, e-mail e WhatsApp.
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INOVACAO EM MULTICANAIS

A omnicanalidade € a bola da vez para trazer o consumidor para o centro
das atencdes. A inovacao € necessaria para estabelecer uma jornada de
compra mais fluida e com cada vez mais conexao com o cliente, sem
percalcos e atropelos.

E esse processo nao envolve apenas investir em novas tecnologias, mas
tambem impactar o papel do vendedor, para qgue a comunicacao interna
Nao crie gargalos nas relacdes com os clientes.

Exemplos sao os cases de sucesso das empresas JC Distribuidora, Costa
Atacadao e Unimarka.
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BENCHMARKING
DO SETOR
ATACADISTA/
DISTRIBUIDOR

O cenario mercadologico atual transformou a inovacdo em um pProcesso
estratégico e essencial para as empresas. O termo € utilizado para se
referir ao conjunto de novidades que gera um resultado positivo para a
empresa, tais como solucdes de problemas, maior visibilidade e aumento
nos lucros. Os tipos de inovacao possiveis dependem do modelo de
negocio da empresa.

Nesse sentido, as empresas a seguir tornam-se referéncia em inovacao
no setor:
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Benchmarking realizado

Droga Droga Raia
- Fundacio: 1905
a’a Local: Araraquara (SP)
Estrutura: 600 lojas

- Mudanca de mindset de empresa de saude para empresa de varejo;
- Transformacao digital para adaptacdo ao mercado.

Autoglass

Local: Brasil e Colombia
Estrutura: /5 [ojas, 900
credenciados, 4 mil

funcionarios AUTOGLASS

- Inovacao no atendimento aos clientes e parceiros;
- App “Vistoria Mobile”, que proporciona agilidade, praticidade e
comodidade ao segurado.

Tambasa

TAMBASA Atacadistas
AYANOY: DI ESR V-G Fundagdo: 1969

Local: Belo Horizonte (MG)

- Inovacao na formacao humana dos colaboradores;
- Inovacao em tecnologia, com uso de robds e equipamentos.

G
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Martins
Fundag¢do: 1953
Local: Uberlandia (MG)

Estrutura: 5 mil funcionarios,
2 mil caminhdes, 5 Centrais
de Armazenagem e
Distribuicao, mais de 23 mil
itens cadastrados ativos, 185
mil Mm? de area destinada a
armazenagem

- Inovacao em tecnologia;
- Inovacao com foco para o cliente;

MARTINS
LCOM.BR

- Inovacao na formatacao e treinamento de colaboradores.

UNIMARKA

- Inovacao de produto;
- Inovacao com foco no cliente;
- Inovacao em logistica;

Unimarka

Fundacgao: 1994

Local: Colatina (ES)
Estrutura: 1100 funcionarios,
6,500 itens disponiveis, 45
mil clientes ativos, 54 mil m?
de area de armazenagem,
38 mil posicdes de paletes, 7
unidades

- Inovacao na capacitacao de colaboradores.



Desk Research

INOVACAO NO
ESPIRITO SANTO

A Inovacao € uma pauta constante para as esferas publica e privada
do Espirito Santo. Ao todo, sédo mais de R$ 12 milhdes investidos em
diversas iniciativas consistentes para o desenvolvimento da inovacao e
da tecnologia. Sao elas:

t-a!}



<Desk Research | Inovacao no Espirito Santo

D
‘| ES+ CRIATIVO

Programa da Secretaria de Estado da Cultura (Secult) voltado para a
economia criativa com a intencao de valorizar a criatividade, o capital
intelectual e o valor simbdlico cultural capixaba.

_J
2 Laboratoério de Inovacao na Gestao (LAB.ges)
D

Iniciativa da Secretaria de Estado de Gestdao e Recursos (Seger) do
Goverdo do ES, com foco em profissionalizar o servico publico estadual
através de diferentes olhares.

D
3 Pitch Gov.ES

Iniciativa do LAB.ges para conectar o Governo com startups, solucionar
desafios na gestdo publica e melhorar a vida do cidadao capixaba.

>
4 Tecnova

D
O programa da financiadora de Estudos e Projetos (Finep), vinculado
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), visa fornecer
recursos financeiros para estimular o crescimento rapido de empresas
de micro e pegqueno portes com foco no apoio a inovacao tecnologica.

G



<Desk Research | Inovacao no Espirito Santo

-5 Startups e Empreendedorismo Estadual em

> Desenvolvimento no Espirito Santo (Seedes)

Vinculado a Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Espirito
Santo (Fapes), € o primeiro programa publico de aceleracao de startups
do Estado.

-6 Programa de Fortalecimento do Ecossistema Capixaba

» de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao (Sectides)

Iniciativa da Secretaria de Estado de Inovacao e Desenvolvimento
(Sectides) gue sustenta as demais acdes de inovacao no Espirito Santo.

>
7 Programa Centelha

Promovido pelo MCTI e pela Finep e executado pela Fapes no Espirito
Santo, o programa visa estimular capacitacdes, recursos financeiros e
suporte para transformar ideias em negocios de sucesso.

o

8 Mobilizacdo Capixaba pela Inovag¢do (MCI)

)
Fundada em 2018, coordenada pela Federacao das Industrias Capixabas
(Findes) e formada conjuntamente por empresas privadas, instituicdes
de ensino, orgaos publicos, dentre outros, tem o objetivo de incentivar
a inovacao no Espirito Santo e contribuir para o surgimento de um novo
ciclo econdmico e de prosperidade para a sociedade capixaba.

De acordo com o MCI, as areas que serao priorizadas para o ecossistema
deinovacao da Grande Vitoriasao as de Transporte e Logistica, Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC), Quimica e Materiais, e Economia
Criativa.




STARTUPS NO
ESPIRITO SANTO



(Desk Research | Startups no Espirito Santo

De acordo com o levantamento “Mapeamento do Ecossistema de
Inovacao e Startups do Espirito Santo”, realizado pelo Governo do Estado,
por meio da Sectides, em parceria com a EDP e a Liga Insights (da Liga
Ventures, divulgado em fevereiro de 2022), o Espirito Santo conta com
mais de 120 startups.

Setores de atua¢ao das startups capixabas

aw; — 170
16
14
12

10

9.65
7.89
7.02
6.14
5.26
4.39 4.39

& 3.51 3.51
4

2 I I
4]

EdTechs FinTechs HealthTechs  FoodTechs MarTechs IndTechs PropTechs LogTechs Mobilidade Energia

Fonte: Mapeamento do Ecossistema de Inovacdo e Startups do Esplirito Santo (2022).

As empresas estao distribuidas em 13 municipios capixabas e sao
separadas em 27 categorias.

O destaque vai para as EdTechs, Fintechs e HealthTechs, solucdes
tecnoldgicas nas areas de Educacao, Financas e Saude, respectivamente.

9



Desk Research

HUBS NO
ESPIRITO SANTO

Um hub de inovacao é um espaco fisico para que diferentes agentes se
encontrem, interajam e desenvolvam ideias inovadoras. Sdo muitos os

hubs capixabas:

(o %2}!



<Desk Research | Hubs no Espirito Santo

Fonte Hub

{Onte

.HUB

Base 27

Hub de Gente

Hubs Capixabas

Localizado na sede da Rede Gazeta, em Vitoria, o
Fonte Hub tem trés pilares: conexao, comunicacao e
cultura.

A ideia é desenvolver negocios de inovacao aberta
e ser mais um ponto de encontro entre empresas,
startups, instituicbes de ensino e outras do Espirito
Santo.

Situado em Vitdria, o Base 27 tem o intuito de
Impulsionar ainovacao nos mais diversos ecossistemas
capixabas, transformando pessoas, negocios e
economia, e potencializando as conexdes e 0s
aprendizados de diversos atores.

Localizado em Vitoria, o Hub de Gente busca solucdes
iInovadoras para aprimorar as relacdes de trabalho,
provocando de forma consciente as dores das
organizacdes. Indo além dos recursos humanos, o
lema é de gente para gente.

Localizado em Vitoria, o Hub visa promover a conexao
entre as empresas do Grupo Buaiz com hubs de
iInovacao, startups, institutos e empresas de tecnologia,
por meio de uma relacao de parceria e aprendizagem
continua.



<Desk Research | Hubs no Espirito Santo

Bussola Hub

Localizado em Sao Mateus, o Bussola Hub objetiva,

por meio da inovacado, conectar propositos para
transformar o ambiente de negodcios da regido Norte
capixaba.

Epicentro

’_n\ Localizado em Vitoria, o hub de inovacdo do Banco
de Desenvolvimento do Espirito Santo (Bandes) € um
e espaco aberto e gratuito para projetos e eventos que

promovam a cultura da inovacao e o desenvolvimento

& do empreendedorismo capixaba.

Findeslab

Situado em Vitdria, o Findeslab ¢ um hub de inovacao

da industria capixaba. A iniciativa conjunta da Findes

FINDES e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

L/_B (Senai) visa ser o ponto focal para as empresas e 0s

o empreendedores que buscam desenvolver ideias e
solucdes para o seu negocio.

TecVitoria

Localizado em Vitdoria, a TecVitoria € a primeira
incubadora de empresas do ES e Incubadora ancora.
O objetivo é fomentar oportunidades de negodcios
anige:lIl\W inovadores e escalaveis e promover produtos e
processos de base tecnoldgica.

@



<Desk Research | Hubs no Espirito Santo

Agente Local
de Inovag¢ao

SEBRAE

Mov.ie

Mov.ie

Movimento
de Inovagéo e
Empreendedorismo

RIFAFSA

CENTRO UNIVERSITARIO

r~)

O

Hub ES+

HUB
= aa

O Sebraerealiza varias acdes de inovacao. Um exemplo
e o projeto “Agente Local de Inovacao”, gue promove
um acompanhamento gratuito de um especialista
com implantacao de solucdes inovadoras para oS
problemas e desafios enfrentados pela empresa.

Situado em Vitoria, o Mov.ie € o Hub de conexao
com o mercado da FAESA. Aproximando o mercado
e a academia por meio do desenvolvimento de
programas estruturados de inovacao aberta, alunos e
professores atuam na criacao de solucdes inovadoras
para os desafios e oportunidades das empresas do
ecossistema de inovacao do Espirito Santo.

Em breve o Centro de Vitdoria ganhara um hub de
Inovacao e economia criativa com o intuito de criar
redes de produtos e servicos, gerando renda e
oportunidades.



FUNDOS DE
INCENTIVO PARA
A INOVACAO
NO ES




Desk Research | Fundos de Incentivo para a Inovagao

Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia (Funcitec): ¢ o fundo do poder
publico que fomenta as acdes de ciéncia, tecnologia e inovacao.

Bandes: o banco publico estadual capixaba da apoio a inovacao em
duas frentes: Crédito para Inovacao e Fundos de Investimentos em
Participacdes (FIPs) para startups.

Primatec: o Fundo de Investimento em Participacdes foi fundado a partir
do programa Inova Empresa, da Finep, e € gerido por Antera Gestdo de
Recursos. Visa investir em companhias inovadoras com foco em TICs,
energia, sustentabilidade e economia criativa.

Criateclll: mantido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), o
fundo de investimento capitaliza micro e peguenas empresas inovadoras.



A INOVACAO

E O SETOR
ATACADISTA/
DISTRIBUIDOR NO
ESPIRITO SANTO



Desk Research | A inovag¢ao e o setor atacadista/distribuidor no
Espirito Santo

O material “Anadlise de Competitividade do Setor
Atacadista do Estado do Espirito Santo 20207,
elaborado pelo Sincades em parceria com o Instituto
de Desenvolvimento Educacional e Industrial do
Espirito Santo (Ideies), apresenta uma série de dados
Importantes para o setor.

Para esse mapeamento, foram observados os dados
sobre “empresas e empregos”, “perfis da mao de obra”
e “Investimentos”.

O levantamento mostrou que 855% do setor é
composto por microempresas. A geracao de emprego,
no entanto, € distribuida entre organizacdes de micro,

pegueno e medio portes. Ao todo, 38,7% dos empregos
estdo alocados nas empresas de pequeno porte, que
correspondem apenas a 12% do total.




Desk Research | A inovag¢ao e o setor atacadista/distribuidor no
Espirito Santo

Distribuicao de empresas e empregos do setor atacadista do Espirito
Santo por porte de empresa (2019).

Empresas
Medla Grande
Pequena 2.3% 0206
12% 4
Microempresa
85.5%
Empregos
Grande
5.8%
Microempresa
Média 30.4%
25.2%

Pequena
38.7%

Fonte: Analise de Competitividade do Setor Atacadista do Estado do Espirito Santo 2020.
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Desk Research | A inovag¢ao e o setor atacadista/distribuidor no
Espirito Santo

A maioria dos 35.450 empregados formalmente no setor € masculina,
com idade entre 30 e 39 anos.

Distribui¢ao por sexo dos trabalhadores do setor atacadista no Espirito
Santo, 2019

Feminino

10.381
29%

Masculino

25.069
%

Distribui¢ao por faixa etaria dos trabalhadores do setor atacadista no
Espirito Santo, 2019

34,8%

10 a 24 25a 29 30 a 39 40 a 49 50a64 65oumais
Fonte: Analise de Competitividade do Setor Atacadista do Estado do Espirito Santo 2020.
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Desk Research | A inovag¢ao e o setor atacadista/distribuidor no
Espirito Santo

Entre as principais funcdes do setor atacadista, estdo a de vendedor e
auxiliar de escritorio. Segundo o documento, em 2019 o salario médio de
um vendedor era de R$ 2.669,10.

Principais ocupag¢oes do setor atacadista no Espirito Santo e suas
respectivas remunera¢oes médias (R$), 2019

3.922

Vendedor
3.081,89

Auxiliar de escritorio
1.326,94

1.982
Armazenista
1.429,93
Motorista de caminhdo 1.842
(rotas regionais e
internacionais) 2.087,31
1.755
Promotor de vendas
1.451,50

B Quantidade de pessoas na funcéo

. Média salarial da funcao

Fonte: Analise de Competitividade do Setor Atacadista do Estado do Espirito Santo 2020.
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Desk Research | A inovag¢ao e o setor atacadista/distribuidor no
Espirito Santo

Em 2020, o maior investimento no setor foi para sistema de informacao
e gestao, seguido de armazenagem e outros (equipamentos e
infraestrutura). O investimento em e-commerce superou o de Novos
formatos de negocios e frota propria.

Valor que as empresas respondentes
investiram em 2020: R$ 333,7 milhdes

Distribuicao de empresa por tipo de investimento realizado (em %)

Sistemas de

_ 23,5%
informacao em gestao

Armazenagem 22,6%

Qutros

E-commerce

Novos formatos de
negocios

Frota propria

Outros:

«  Maqguinario e
equipamentos;

« Benfeitorias em
imoveis, moveis e
utensilios;

*  Equipamentos
de informatica/
tecnologia;

« Estoque;

« Melhorias na
infraestrutura;

* Marketing e
construcdo de
marca.

G



32 secao

ENTREVISTA EM
PROFUNDIDADE



O QUEE
INOVACAO PARA
AS EMPRESAS

DO SETOR
ATACADISTA E
DISTRIBUIDOR DO
ESPIRITO SANTO?



Entrevista em profundidade | O que é inova¢do para as empresas
do setor atacadista e distribuidor do Espirito Santo?

As perguntas-chave para os entrevistados da diretoria do Sincades,
representantes do grupo de sucessores e associados foram:

O que representa o Sincades?

O que é inova¢ao para o setor?

De que formao Sincades Techpode ser
umfacilitadorparaacompetitividade?




Entrevista em profundidade

4

Sobre o

As respostas mais relevantes obtidas na pesquisa acerca do como

0s entrevistados enxergam ou o gue eles esperam do Sincades
foram:



<Entrevista em profundidade | Sobre o Sincades

“Nao podemos esperar acabar os 10 anos para inovar no setor.”

“As empresas gue estdo conosco renconhecem valor no sindicato.
Vamos mostrar a importancia do associativismo por meio dos
beneficios.”

G



(Entrevista em profundidade

.

Sobre a Inovacao

As respostas mais expressivas obtidas na pesquisa sobre como
0s entrevistados definem a inovacao foram:

Z

I

&



<Entrevista em profundidade | Sobre a Inovagcao

“Nao guero ser o mais inovador e o meu negocio nao ter resultado.”

“Perceber os sinais de mudanca e se adaptar a eles.”

&



<Entrevista em profundidade | Sobre a Inovagao

“Quem nao ta inovando ndo consegue.”

“Inovacao é tudo para causar rupturas. Nem sempre é tecnologia,
mas metodologias, estrategias.”

C



<Entrevista em profundidade | Sobre a Inovagcao

“E fazer algo diferente para melhorar o dia a dia.”

“Nao ha nada estruturado sobre inovacao. Precisamos fazer o tema
fluir.”

@



<Entrevista em profundidade

Sobre o
Sincades Tech

As respostas significativas obtidas na pesquisa sobre como 0s
entrevistados percebem o Sincades Tech foram:

11/

z

&



<Entrevista em profundidade | Sobre o Sincades Tech

“O Sincades Tech era um programa de capacitacdo. Vejo como
desenvolvimento de empresas.”

“Espaco para foruns, situacdes desafiadoras do dia a dia.”

“Tem que trazer cases.”

@
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QUESTIONARIO
ON-LINE



Questionario on-line

PERFIL DAS
EMPRESAS

DO SETOR
ATACADISTA/
DISTRIBUIDOR



Questionadrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

Para mapear o perfil das empresas associadas e nao associadas, foi
encaminhado (por e-mail e WhatsApp), um questionario com perguntas
abertas e fechadas sobre o setor.

Os setores empresariais no setor atacadista e distribuidor

20,00%
18,18%
18,00%
16,00%
14,55%

14,00%
12,00%
10,00% 9,09% 9,09%

8,00% 7.27% 7,27%

6,00% 5,45% 5,45%

a00% 3:64% 3,64% 3,64%

2 00% I 1,82% 1,82% 1,82% 1,82% 1 82% A 32% 1,82%

0,00% I I I I
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Setores das empresas que responderam ao questionario on-line

m Outros  m Material de Construgdo  m Autopegcas  m Cosmeéticos e Perfumaria
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Questionadrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

Para aqueles que ndo se identificaram com os setores disponibilizados,
a resposta “Outros” redirecionava para um box que possibilitava a escrita
do usuario.

No total, foram nove setores apontados:

+ Atacadista de produtos alimenticios;

« Bebidas;

« Comércio atacadista de bicicletas;

* Explosivos;

« Maguinas, ferramentas e materiais de seguranca em geral;
* Materiais de papelaria e escritorio;

* Pecas industriais;

 Rolamentos;

* Servicos contabeis.

Percebeu-se que algumas respostas citadas no
“Outros” estao na lista de setores apresentada no
questiondrio, como “Equipamentos de seguranc¢a”.




Questionario on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

' A maioria das empresas conta com até 30 funcionarios em sua equipe.

Quantidade de funciondrios nas empresas do setor

32,73%

m Até 10 funcionérios.
M Entre 11 e 30.
g g
= S
M Entre 31 e 50.

¥ Entre 51 e 100.

12,73%

10,91%

M Entre 101 e 200.

B Acima de 201.

3,64%

Boa parte das empresas participantes tém até 5 anos ou ja passaram dos
seus 30 anos de existéncia.

Tempo de mercado das empresas no setor

34,55%

23,64%

H Entre 1e 5 anos.
® Entre 6 e 10 anos.
: ¥ Entre 11 e 20 anos.

o Entre 21 e 30 anos.
M Acima de 31 anos.

18,18%

12,73%

10,91%

G



Questionadrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

Ao compararmos o tempo de mercado das empresas com o numero de
funcionarios, verificamos que, em boa parte dos casos, quanto maior o
tempo de mercado, maior o numero de funcionarios.

Tempo de mercado x numero de funcionadrios

milal0anos. Wl1la3Dancs. MAcimade 31anos.

6%

43

35,9%

1 g
4
g g
w wy
®” ® ®”
s~| g sl &

Até 10 funcionédrios. Entre 11 e 30. Entre 31 e 50. Entre 51 e 100. Entre 101 e 200. Acima de 201.

31,7%
31,6%
31,6%

21,7%
21,7%

20,5%

15,8%

10,5%
10,5%

Cerca de 70% das empresas do setor atacadista e distribuidor no Espirito
Santo que responderam ao guestionario sao familiares.

Participa¢ao dos familiares nas empresas de familia

13,92%
31,65%

S

= Contém cotas ou agbes estdo nas méos
de uma ou duas familias.

= Os principais cargos administrativos sdo
exercidos por membros da familia.

= A familia comp&e o Conselho.

A familia atua na Diretoria de diferentes
areas.

= A empresa tem plano de governanga
estabelecido.




Questiondrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

COMPETITIVIDADE

buscou-se compreender o que as empresas do setor fazem para crescer
e se manter no mercado. A competitividade foi avaliada de acordo com
o tempo de mercado das empresas.

Empresas com até 10 anos de existéncia
O que sua empresa faz para continuar a crescer?

Inovagao

Mercado digital;

Buscar inovacao;

Atualizacao constante de mercado;
Pensar fora da caixa.

Marketing e Vendas

Melhoria no atendimento;

Divulgacao;

Busca por novos clientes e fidelizacao;
Feiras.

Diversidade de produtos.

Remuneracao justa;
Trabalho em equipe;
Treinamento e motivacao para o funcionario.

“Buscamos fazer o processo de compra de itens com qualidade e o melhor
preco possivel, temos uma equipe enxuta com profissionais capacitados
e motivados, negociamos preco de frete e de todos 0s gastos de nosso
processo, Somos transparentes com nossos clientes, fazemos campanhas
de promocao, praticamos um preco justo.”

“Focar em agregar valor as marcas distribuidas; investir para melhorar
a exposicao de nossas marcas nos pontos de venda; aprimorar servicos
de entrega; manter estoques para evitar rupturas; auxiliar clientes no
gerenciamento de categorias.”

&



Questiondrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

Entre 11 e 30 anos
O qgue sua empresa faz para se manter no mercado?

Servicos
 Otimizar tempo de entrega;
« Atendimento com exceléncia.

Estratégia
* Inteligéncia de mercado;
* Planejamento estratégico.

Relacionamento
 Parceria com fornecedores e clientes.

Preco e custo
* Ajustes de precos para mais competitividade.

Marketing e Vendas

* Estratégias de marketing;
 Foco no cliente;

* Investimento comercial.

Produto
» Produtos de qualidade;

* |novacao em produtos.

Pessoas
* Formacao continuada dos funcionarios;
 Atualizacdo e inovacdo no mercado e nas instituicbes de ensino e

pesguisa.

“Agqui estamos sempre nos movimentando, inovando, buscando formas
de manter a equipe de vendas sempre ativa para atingir objetivos.”

“Permanente renovacao de produtos e processos, visando atender melhor
os clientes e reduzir os custos; investimento em pessoas.”

“Trazer novidades aos nossos clientes, atendimento personalizado,
pontualidade e transparéncia. Vender solucdes completas ao mesmo.”

G



Questiondrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/
Distribuidor

O gue vocé e sua equipe fazem para nao ficarem estagnados?

+ Benchmarket;
* Planejamento e objetivos definidos;
* Melhoria continua.

* Programas de aperfeicoamento da gestdo e da lideranca;

 Capacitacao e treinamento das equipes, investimento em tecnologia
e boas praticas;

* Atualizacdo constante com cursos e palestras.

* Busca por conhecimento e estratégias comerciais;
* Proximidade com o cliente para oferecer solucdes.

“Buscamos sempre aprimorar o conhecimento técnico da nossa equipe de
vendas, buscando oferecer o melhor produto com o maior conhecimento
tecnico possivel.”

“Iniciativas de digitalizacao e simplificacao de processos, reforco de
iniciativas para aumentar vendas no e-commerce, visitas técnicas a
empresas no exterior, investimento em consultorias de logistica, vendas
e capacitacao de gestores.”



Questiondrio on-line | Perfil das empresas do setor Atacadista/

Distribuidor

PROBLEMAS E DESAFIOS

O guestionario buscou identificar os principais problemas e desafios das
empresas do setor. De maneira geral, com base no nivel de complexidade
dos desafios diarios (nivel Tao 5), a area considerada mais complexa é a
Tributaria e a de menor complexidade a de Recursos Humanos (RH). Mas
ISSO também pode variar de acordo com o tempo de mercado.

Complexidade das areas
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32%
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21%
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m Muilo Simples u Simples u Rarodvel u Complexo Muilo Complexo

De 1a 10 anos
Maior complexidade: Tributario
Menor complexidade: RH

Entre 11 a 30 anos
Maior complexidade: Tributario
Menor complexidade: Tecnologia da Informacao (T1)

Com mais de 30 anos
Maior complexidade: Comercial
Menor complexidade: Logistica

D



Questionario on-line

INOVACAO PARA
AS EMPRESAS



<Questionério on-line | Inovagcao para as empresas

A inovacao € um assunto muito importante para os profissionais
gue responderam ao gquestionario. Uma prova disso € o fato de 98%
desejarem incremento dela nas suas empresas. Para eles, inovacao
significa melhoria continua, tecnologia e desenvolvimento.

A importancia da inovacao nas empresas, segundo os respondentes,
atingiu a pontuacao media de 4,55 pontos em uma escala que vai de
1 até 5. Isso reforca a expectativa do setor de que a inovacao possa
efetivamente contribuir para a competitividade das empresas.

Inova¢ao x Tempo de mercado

Até 10 anos

“A busca de conhecimento e inovacao nao pode
parar, caso contrario ficaremos ultrapassados.”

“Atualmente, para se destacar na enorme
concorréncia, temos que ser criativos e sempre
tentar coisas diferentes para atingir o publico.”

“Principalmente na area de Tl e Fiscal.”

“Preciso de tecnologia para reduzir erros

humanos e otimizar processos.” {(
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<Questionério on-line | Inovagcao para as empresas

Entre 11 e 30 anos

“A inovacao e a cultura de inovacao sao
temas nao muito explorados por nos ainda,
mas entendemos sua importancia e estamos
comecando a mudar.”

“Pessoas mais capacitadas para lidar com o
mercado e os clientes.”

“A inovacao pode refletir maior rentabilidade e
performance para o negocio.”

Mais de 30 anos

“Inovacao é sempre estar se reciclando.”

“Empresa familiar ainda atua no passado em alguns pontos.”

“Estamos desenvolvendo App.”

“Nao podemos ficar de fora do que pode ser o futuro do
NOSSO Negocio. Sabemos que, N0 NOsSsSoO caso, em termos de
produtos, ficamos a rebogue das usinas, com desenvolvimento
de novos materiais, etc. Temos que ficar atentos a essas
transformacdes. No caso dos processos, podemos ter ganhos
substanciais se ficarmos atentos as oportunidades de aumento
de produtividade.”

“Evolucao continua e positiva dos processos, sempre com
tecnologia como base.”



Questionario on-line

PROBLEMAS
COTIDIANOS
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(Questionério on-line | Problemas cotidianos

As empresas participantes citaram trés problemas presentes no cotidiano
gue podem impactar a competitividade do negocio, apos a apuracao, 0s
problemas apontados foram agrupados em nuvens de palavras, onde
foram destacados:

Empresas de 1a 10 anos
Custos, impostos e mercado.

EMPRESAS
Burocracia imprevisibilidade
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_ Telefoniag €Nergla . .
Sistema Complexidade urocracia
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- O mix DOLAR
Mao compradores crescentes

carga custo produtos clientes Governo
competicao DIFICULDADES sempre

cambial competidores S'Steéma
aumento Processos variagcao

tributaria combustiveis incentivo

PROBLEMAS colaboradores

MERCADO
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<Questiona’rio on-line | Problemas cotidianos

Empresas entre 11 e 30 anos
Logistica, mao de obra, carga tributaria, concorréncia desleal e mercado.
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Empresas com mais de 30 anos
Mao de obra, mercado, logistica e hardware.

Competividade

notebook
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Questionario on-line

NOVOS FATORES
DE SUCESSO

A partir das pesquisas, apresentamos dois novos pilares importantes
para a inovacao das empresas do setor.



<Questionério on-line | Novos fatores de sucesso

Novos fatores de sucesso

ESTRATEGIA

A inovacao € um tema que aparece nas empresas de forma geral,
independentemente do porte e tempo de mercado. Para as empresas
entrevistadas, inovar € se manter atualizado e agregar valor ao negocio,
seja por meio da tecnologia, da melhoria dos processos, dos sistemas ou
do desenvolvimento de produtos e pessoas.

Em alguns casos, as acdes de inovacao realizadas podem ficar mais
alinhadas as estratégias do negocio. O intuito € que elas facam parte
do planejamento de investimento e de desenvolvimento da empresa de
forma estruturada, tornando-se, assim, inerentes a cultura organizacional.

As empresas com menos tempo de mercado demonstram estar mais
abertas para as novidades e se preocupam com o mercado. Elas, no
entanto, precisam de orientacao e apoio no desenvolvimento de melhorias
mais estratégicas e alinhadas ao negocio, inclusive para inovacao. Ja
as peqguenas e medias empresas sao a maioria do setor e podem ser
desenvolvidas com programas mais customizados sobre inovacao e
competitividade.

Estar e se apresentar como uma empresa alinhada ao mundo da inovacao
atualiza o negocio e agrega valor a marca. Sendo as startups a bola da vez
sobre inovacao no Espirito Santo, criar e atrair as ligadas ao setor € uma
oportunidade para o desenvolvimento inovador de pilares fundamentais
como logistica e servico de valor para o cliente. Além disso, conectar a
empresa ao ecossistema de inovacao renova a marca e sua percepcao
de valor para os funcionarios e o mercado.
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<Questionério on-line | Novos fatores de sucesso

Novos fatores de sucesso

CULTURA

Paraasempresasfamiliares, écadavezmaisrelevantetratarquestbescomo
governanca e intergeracionalidade como pilares para a competitividade
e o desenvolvimento de uma cultura voltada & inovac&o. E necessario
aprender a produzir e a reconhecer sua propria inovacao, acreditando
gue as peguenas acdes diarias impactam a melhoria na solucao para os
clientes interno e externo.
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CONSIDERACOES



Consideracgoes

SINTESE
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<Considerac6es | Sintese

Fatores de sucesso para a competitividade
O setor atacadista e distribuidor capixaba apresenta 5 fatores criticos de
sucesso para a competitividade:

&
RH:; Tributario;

Marketing e Vendas; TI.
Logistica;

Para esses fatores, a inova¢do acontece ou pode acontecer
nos seguintes aspectos:

Desenvolvimento da lideranca
para atitudes mais inovadoras em
empresas com mais de 30 anos;

Politicas de capacitacao para
desenvolver as pessoas na
perspectiva da inovacao;

Lideranca para o enfrentamento das
mMmudancas de mercado;

Atracao e retencao de talentos;

Acompanhamento da performance
do colaborador;

Criacao de programas internos
especificos e colaborativos para
INnovacao.



(Consideracées | Sintese
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Marketing
e Vendas

Uso de ferramentas de comunicacao
e marketing digital para prestacao
de servicos, visto que empresas de
maior porte consideram complexa a
area comercial;

Desenvolvimento do profissional de
vendas na perspectiva da inovacao
para a prestacao de servicos e novos

produtos;

Foco no cliente para a melhoria da
prestacao de servicos;

Fortalecimento da comunicacao
interna no  engajamento  dos
colaboradores para a mudanca de
mindset (mentalidade);

Comunicacao para o fortalecimento
da marca para os clientes.

Aprimoramento da logistica por meio da
tecnologia;

Melhoria continua da armazenagem e das
parcerias para transporte e distribuicao.




(Consideracées | Sintese

Formacao profissional de pessoal  para
melhores solucdes frente a complexidade
trioutaria;

Formacao continuada para o dominio da area
trioutdria, ampliando o conhecimento dos
tramites do setor.

INvestimentos recorrentes na area;

Criacdo de plataformas, sistemas integrados
de gestdo e sistemas operacionais de vendas
e atendimento.



Consideracgoes

INSPIRACOES

O Sincades Tech € a conexao para inovacao. O objetivo do Sincades
Tech € ser um facilitador para que as empresas do setor se destaguem e
se tornem cada vez mais competitivas. E a oportunidade para a criacao
de uma rede de relacionamento para que as empresas mais antigas se
conectem as mais novas.



<Consideracées | Inspira¢coes

As oportunidades de inovacao identificadas neste mapeamento estao
compiladas a seguir, divididas por sete pilares para o sucesso. Confira:

B Recursos humanos

« Atrair e reter;

» Criar politicas de promocao;

 Capacitar;

 Formar lideranca;

* Promover acdes de salde e qualidade de vida do trabalhador.

M Estratégia

« Alinhar as acdes de inovacao a estratégia de negocio;

 Agregar valor por meio da inovacao;

* |ncentivaraspeguenasemeéediasempresasno desenho de estratégias
de curto, médio e longo prazos;

* Alinhar sua empresa aos movimentos de startups e inovacao no
Espirito Santo.

M Cultura

 Governar e intergeracionalidade;
 Estimular as inovacdes cotidianas;
« Promover cultura voltada ao intraempreendedorismo.

M Tributaria
 Formar profissionais para melhores solucdes frente a complexidade
tributaria;
 Encontrar solucdes para o alto custo oriundo dos tributos.



(Orientacées | Inspiragoes

]l Tecnologia da Informagao

Implementar de forma continua e constante sistemas mais modernos
e robustos;

Adquirir sistemas integrados de gestao;

Adquirir sistemas operacionais de vendas e atendimento;

Adotar Geolocalizacao.

B Logistica

Aprimorar a logistica por meio da tecnologia;
Promover melhoria continua da armazenagem;
Criar parcerias estratégicas para transporte e distribuicao.

B Marketing e Vendas

o

Fortalecer a comunicacao externa;
Fortalecer a comunicacao interna e endomarketing;
Investir em sistemas de vendas mais modernos.
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